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1. Introduccion y objeto del contracto

La entidad Storopack ESPANA, S.L. (en adelante, “Storopack”) exige un alto nivel de
calidad en sus productos para satisfacer a sus clientes, lo que requiere un proceso
continuo de mejora. El objetivo de “cero defectos” de Storopack frente a todos sus
clientes implica la necesaria colaboracion de cada uno de sus proveedores en cuanto
a la calidad de los productos y servicios que le sean requeridos por Storopack.

De esta forma, cada proveedor de Storopack debe cumplir con las exigencias comunes
previstas en este documento (en lo sucesivo, las “Condiciones Generales”) y especificas
pactadas individualmente con cada uno de ellos (en adelante, las “Condiciones
Particulares”). En lo sucesivo, las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares
seran denominadas conjuntamente como el “Contrato”.

El Proveedor (término definido en las Condiciones Particulares) es conocedor del nivel
de exigencia de Storopack y manifiesta encontrarse en disposicion de cumplir con
dichos estandares de calidad, razén por la cual suscribe el Contrato.

I1. Objeto de las condiciones generales

Las Condiciones Generales tienen objeto regular los términos y condiciones, sin
perjuicio de los pactos especificos alcanzados en las Condiciones Particulares, por los
que se regula la relacion mercantil entre el Proveedor y Storopack (en adelante,
conjuntamente como las “Partes” e individualmente considerados como la “Parte”) en
virtud de la cual el primero suministrara y vendera a Storopack los productos/servicios
descritos en las Condiciones Particulares (en adelante, el “Producto”) asi como los
criterios que se deberan respetar internamente por Storopack para suscribir el Contrato
y realizar los pedidos del Producto.

II1.Requisitos exigibles al nuevo proveedor

A cada nuevo proveedor se le realizara una evaluacidon inicial valorando el
cumplimiento de los requisitos definidos para el grupo al que pertenece, aplicando al
efecto los baremos vy criterios internamente definidos por Storopack.

Una vez realizada dicha evaluacion inicial se analizara el resultado y se definira si el
Proveedor es apto para suministrar el Producto a Storopack. En caso de que el
resultado de la evaluacion no sea el esperado, el proveedor sera calificado como no
apto y no podra suministrar el Producto a Storopack, debiendo esta Ultima suscribir el
Contrato con otro proveedor.

Storopack
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IV.Requisitos exigibles al proveedor

Requisitos generales

Con caracter general, el Proveedor se compromete a cumplir durante toda la vigencia
del Contrato como minimo con los siguientes requisitos, sin perjuicio de otros
especificos para el Producto que se determinen en su caso en las Condiciones
Particulares:

El Proveedor utilizarad un sistema de gestion de calidad segtn ISO 9001 e IATF
16949 o sistema equiparable que cumpla, como minimo, con los todos los
requisitos mencionados en ISO 9001, o cualquier otro sistema que en el futuro
lo sustituya.

El Proveedor actuara en linea con ISO 14001 o EMAS, u otros que en el futuro
los sustituyan, en relacion con sus sistemas de gestion medioambientales.

El Proveedor fabricara y suministrara el Producto cumpliendo con los requisitos
de calidad de cada uno de los clientes finales de Storopack expresados
especialmente a través los planos, dispositivos e instrucciones de ensayos,
acuerdos de instrucciones de embalaje, etc., los cuales le seran puestos a su
disposicion.

Certificados del sistema de gestion de calidad y medioambiental

El Proveedor debera disponer en todo momento de una certificacion expedida por una
entidad acreditada justificativa de la vigencia y posesion por el Proveedor del sistema
de gestidon de calidad y medioambiental. Copia de dicha certificacion se adjuntara al
Contrato.

En caso de que no haya sido obtenida a la fecha de suscripcion del Contrato, el
Proveedor se compromete a obtener la certificacion antedicha dentro del proximo afio
a contar desde la fecha de suscripcion del Contrato. El Proveedor debera mantener
informado a Storopack en todo momento acerca del estado del proceso de obtencién
de dicho certificado, facilitando cuanta informaciéon y/o documentacidn sea requerida
por Storopack en relacion con dicho proceso.

Storopack debe recibir una copia de las correspondientes renovaciones de los
certificados en un plazo no superior a CINCO (5) DIAS NATURALES desde su obtencion.

Si el Proveedor pierde la titularidad sobre su certificacion, decide no renovarla o, por
cualquier circunstancia, no la obtuviera, debera informar a Storopack con caracter
inmediato. En dicho supuesto, Storopack podra resolver unilateralmente el Contrato
con una antelacion minima de CINCO (5) DIAS NATURALES, conforme a lo previsto en
la Clausula 24 de las Condiciones Generales.

Storopack
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Cumplimiento de la normativa aplicable

El Proveedor deberd cumplir en cada momento con los requisitos y exigencias que
estén en vigor previstas en la normativa reguladora que le resultase de aplicacién vy,
en especial, pero sin que resulte limitativo, en cuanto a materia medio ambiental,
administrativa y de seguridad social.

Particular pero no limitativamente, el Proveedor sustancias quimicas o que las utilice
para la fabricacion del Producto debera: 1° cumplir con la normativa REACH, o
cualquier otra que la sustituya, sobre el registro, evaluacion, autorizacién y restriccion
de dichas sustancias, que esté en vigor en cada momento; y 2° estar dado de alta en
la base de datos IMDS (http://www.mdsystem.com/), asi como dar de alta cada
Producto que suministre a Storopack (ID 43780), o en cualquier otra que sustituya a
la anterior.

RSC o Codigo de conducta

El proveedor debera tener implementada una Politica de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)/ Sostenibilidad o Cddigo de Conducta, de no tenerla debe asumir
como propia el cddigo de conducta del grupo Storopack.

El documento debe tratar sobre las condiciones de trabajo y derechos humanos, salud
y seguridad laboral, ética empresarial y medioambiente:

Trabajo infantil y de menores

Salarios y prestaciones

Horas de trabajo

Esclavitud moderna

Libertad de asociacion, incluyendo negociacion colectiva

Acoso y no discriminacion

Salud y seguridad

Corrupcion, extorsiéon y soborno

Privacidad y proteccion de datos. (Punto 22 Confidencialidad de este Pliego)

Competencia leal y antimonopolio

Conflicto de intereses

Denuncia y proteccion contra represalias

Emisiones de GEI (Co2), eficiencia energética y energia renovable

Consumo y calidad del agua

Calidad del aire

Gestion de recursos sostenibles y la reduccidn de residuos.

Gestidn responsable de sustancias quimicas. (Punto 4.3 de este Pliego)

Requisitos de sostenibilidad para sub-proveedores

Contratacion ética

Diversidad, igualdad e inclusion

Falsificaciones y Propiedad intelectual

Reutilizacion vy reciclaje

Reduccién /Minimizacion de las emisiones acusticas

Storopack
Internal Code of Conduct



STOROpack

V. Auditorias internas y externas. Evaluacion del proveedor

Auditorias internas y autoevaluaciones

Como minimo una (1) vez al afio, ademas de cuando le sea requerido por Storopack,
el Proveedor llevara a cabo auditorias internas periddicas en relacion con sus
sistemas de calidad y medioambiental, informando inmediatamente por escrito a
Storopack en el supuesto de que detectara que alguno de los mismos no alcanza los
estandares exigidos.

En dicho supuesto, el Producto sélo podra suministrarse con el previo consentimiento
escrito de Storopack para cada caso.

Ademas de lo anterior, anualmente el Proveedor realizara una autoevaluacién de
acuerdo con la version actual del estandar Global MMOG. En las Condiciones
Particulares se definira si dicha autoevaluacion debe realizarse de acuerdo a la
version completa o a la basica.

Auditorias externas

Sin perjuicio de lo anterior, Storopack en cualquier momento podra realizar auditorias
del sistema de gestion de calidad segun IATF 16949 y/o del proceso productivo del
Proveedor, avisando con antelacion minima de CINCO (5) DIAS HABILES.

En caso de detectar defectos en alguna de dichas auditorias, Storopack se lo
comunicara al Proveedor y si Storopack lo estima oportuno esté debera someterse a
una auditoria externa, llevada a cabo por un experto independiente de reconocido
prestigio designado por Storopack.

Dicha auditoria podra llevarse a cabo en las instalaciones del Proveedor, en las de
Storopack o en las del propio cliente de esta ultima.

En el informe de auditoria se relacionaran las deficiencias detectadas y los
procedimientos previstos para su subsanacién, obligandose el Proveedor a implantarlos
en el menor tiempo posible. Storopack tendra la facultad de controlar y dirigir la
implantacion de dichos procedimientos de subsanacion.

El Proveedor asumira a su exclusiva costa, sin que pueda repercutir por ello ningin
concepto a Storopack y/o a su cliente:

Cualquier coste derivado de la realizacion de la auditoria, incurridos tanto por
el auditor, el cliente de Storopack y/o por esta Uultima, incluyendo particular pero
no limitativamente los gastos de viaje incurridos y los honorarios del auditor
externo;

Cualquier dano o perjuicio ocasionado a Storopack y/o a su cliente.

Storopack
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Evaluaciones continuas

Storopack realizara periédicamente evaluaciones al Proveedor y se le clasificara como
Tipo A, B o C en funcién de los resultados obtenidos, aplicando para ello los baremos
internos de Storopack. El resultado de la clasificacién se notificara al Proveedor por
e-mail.

Particular pero no limitativamente, los criterios con los que Storopack clasificara al
Proveedor son los siguientes, sin perjuicio de que se introduzcan, eliminen o
modifiquen otros:

Capacidad de respuesta ante cada uno de los pedidos que se efectien del
Producto (cumplimiento de plazos de entrega, Producto rechazado por
Storopack y/o su cliente, tiempo de suministro de pedidos de emergencia, etc.);
Competitividad del proveedor en cuanto a precio del Producto frente a otros
proveedores;

Titularidad de certificados de Calidad y Medioambiental;

Necesidad de supervision y seguimiento logistico en los pedidos; y

Numero de reclamaciones realizadas por Storopack y/o su cliente.

En caso de que el Proveedor sea clasificado como de:

Tipo A: No se le pedira ninguna accién y se le comunicara el resultado de la
evaluacion.

Tipo B: se indicaran al Proveedor los puntos de mejora, con la finalidad de que
los implemente en el menor tiempo posible. El proveedor informara a Storopack
del plazo de implantacién de las mejoras.

Tipo C: ademas de lo anterior, se solicitara al Proveedor un plan de acciones a
llevar a cabo para mejorar su clasificacion, el cual debera ser implantado en los
plazos previstos en el mismo, siempre que haya obtenido la previa conformidad
de Storopack.

VI.Requisitos adicionales para subcontratistas

Sin perjuicio de los previstos en esta Seccidon que les resultasen de aplicacion, los
subcontratistas de Storopack y/o del Proveedor deberan cumplir ademas con los
requisitos que se especifican en esta Clausula.

A tal efecto, el proveedor y/o Storopack incluira los términos y condiciones previstos
en esta Clausula en los contratos que suscriban con los subcontratistas.

Certificaciones de cumplimiento de sus obligaciones

En el momento de la suscripcién del Contrato, los subcontratistas deberan entregar a
Storopack certificaciones acreditativas de estar al corriente en el cumplimiento de,
como minimo, las obligaciones que a continuacién se indican:

Storopack 8
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de todas la obligaciones de naturaleza salarial con sus trabajadores, que debera
ser emitida por el/los Administrador/es del subcontratista;

en el pago de las cuotas a la Seguridad Social, que debera ser emitida por la
Tesoreria General de la Seguridad Social;

de las obligaciones tributarias, que debera ser emitida por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria; y

de las obligaciones tributarias con la administracion autondémica y local
correspondiente.

Dichas certificaciones deberan estar emitidas por la Administracion u organismo
publico correspondiente (con excepcion de la prevista en el apartado 1 anterior)
dentro del mes anterior a la fecha de suscripcidn del Contrato.

Las certificaciones anteriores se renovaran: a) en cualquier momento, a solicitud de
Storopack; b) las relacionadas en los apartados 1y 2 trimestralmente; y c) las
descritas en los puntos 3 y 4 anualmente.

En el supuesto de que no se aporten todas las certificaciones relacionadas y/o
alguna/s o todas sea/n negativa/s, bien a la firma del Contrato o bien a las fechas de
sus correspondientes renovaciones, Storopack no suscribira el Contrato o, en el
segundo caso, Storopack y/o el Proveedor resolveran la relacion contractual con el
referido subcontratista, salvo que en el plazo de UN MES dicho subcontratista
subsanase su incumplimiento.

Cualquier subcontratista cuyos servicios se requieran, debera suscribir una
declaracién en virtud de la cual reconozca y manifieste expresamente: 1° la absoluta
independencia con respecto a Storopack; 2° que la relacién que le une con
Storopack es estrictamente mercantil, gozando de plena independencia para
organizar su trabajo; 3° que dispone de todos los medios materiales y humanos para
la prestacion de los servicios subcontratados; y 4° la asuncion en exclusiva de
cualquier tipo de responsabilidad (en particular pero sin que resulte limitativo, de
indole civil, penal, administrativa, laboral, tributaria y/o de Seguridad Social),
manteniendo absolutamente indemne a Storopack de cualquier reclamacién
efectuada por cualquier tercero.

Evaluaciones sobre el subcontratista

Los subcontratistas seran sometidos a evaluaciones periddicas por parte de
Storopack y/o por el Proveedor con respecto a la calidad del servicio prestado,
teniendo especial consideracién en el riesgo sufrido por el Producto en alguno de los
servicios llevados a cabo por los subcontratistas.

En el supuesto de que se emitan dos informes negativos en relacion a un mismo
subcontratista en un periodo de UN ANO, Storopack y/o el Proveedor resolveran la
relacion que les une con el referido subcontratista sin necesidad de abonar
indemnizacién o compensacion alguna como consecuencia de ello, renunciando este
ultimo expresamente al ejercicio de cualquier accion de la que pudiera ser titular
frente a Storopack y/o el Proveedor.

Storopack
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PROYECTOS Y PROCESOS PRODUCTIVOS

VII.Planificacion de proyectos

Sistema de gestion de proyectos del Proveedor

El Proveedor se compromete a implementar un sistema de gestion de proyectos con
los hitos del mismo claramente definidos y con un andlisis de riesgos realizado. Una
descripcién detallada de dicho sistema de gestion le sera facilitada a Storopack en un
plazo no superior a QUINCE DIAS HABILES desde la suscripcidn del Contrato.

El Proveedor se obliga a trasladar, en el menor plazo posible, a Storopack cualquier
documentacion que le sea requerida en cualquier momento con la finalidad de
revisar dicho sistema de gestion de proyectos.

Asimismo, el Proveedor se obliga a introducir las modificaciones en el sistema de
gestion de proyectos que le sean notificadas por Storopack.

Planificacion avanzada de la calidad (APQP)

El Proveedor debe respetar un proceso de planificacion avanzada de la calidad del
Producto donde se contemplen al menos los siguientes puntos de PPAP para evitar
riesgos:

Realizacion de AMFE de proceso. Definicion de caracteristicas especiales y sus
controles.

Plan de control del proceso basado en AMFE y actualizado con cada incidencia.
En el plan de control se incluirdn las caracteristicas especiales definidas.
Instrucciones de fabricacion / Ayudas visuales.

Plan de mantenimiento preventivo de las maquinas.

Validacion dimensional y de materiales.

Aceptacion de los procesos

Storopack se reserva el derecho de realizar una aprobacién del proceso de fabricacion
en las instalaciones del Proveedor. A tal efecto, el Proveedor realizara cualquier
adaptacidn que le sea requerida por Storopack, conforme a las directrices dictadas por
Storopack y/o por el cliente de esta. El proceso se aceptara utilizando, entre otros, el
formato de R@R o de auditoria de proceso.

Muestra inicial
El Proveedor mandara a Storopack los documentos y muestras de la homologacion de
cada Producto en las fechas estipuladas en la planificaciéon del proyecto. La

documentacion a presentar sera la siguiente:

AMFE de proceso.

Storopack
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Plan de control del proceso

Instrucciones de fabricacion / Ayudas visuales.
Validacion dimensional.

Validacion de materiales.

IMDS.

Formato PSW rellenado y firmado por el Proveedor.

Liberacion de los procesos / productos

El proceso se considera liberado cuando el Proveedor reciba por parte de Storopack el
formato de PSW firmado. Para cada cambio en el proceso (tales como: cambio de
proveedor de materia prima, cambio de maquina, etc.) es obligatorio realizar una
nueva muestra inicial e informar a Storopack, debiendo recabar la previa autorizacion
escrita de esta Ultima antes de su implantacion.

Desviaciones del Producto o del proceso

Las desviaciones del Producto o del proceso con respecto a la ultima aprobacion por
parte de Storopack no estan permitidas a no ser que se haya obtenido el previo
consentimiento escrito por Storopack individual para cada caso en concreto.

A los efectos del Contrato, se entenderan como cambios tipicos a re-homologar los
siguientes:

Cambios o modificaciones del material.

Cambio de sub-proveedor.

Cambio en el proceso productivo.

Cambio de utillajes (también en caso de sustitucién por nuevo utillaje).
Cambios en los métodos de ensayo.

Cambio de planta productiva.

En caso de haber un cambio en el proceso o en el Producto, el primer envio debe ser
claramente identificado como tal. Una vez se haya realizado el primer envio del
Producto o de su proceso productivo modificado no se admitiran piezas del nivel
anterior (FIFO), el stock ante-modifico que Storopack asumira ante cualquier cambio
realizado sera de un mes.

ASANENENENEN

Capacidad del proceso

El Proveedor debera realizar estudios de capacidad preliminar de proceso y durante
la produccién para caracteristicas criticas definidas durante la fase de lanzamiento.
Los indices de capacidad requeridos son:

Capacidad preliminar PpK >1.67
Capacidad en serie Cpk>1.33

Los resultados de dichos estudios de capacidad seran remitidos a Storopack.
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VIII.Garantia del producto

El Proveedor garantiza que, durante el periodo de garantia previsto en las Condiciones
Particulares, el Producto serd: 1° plenamente conforme con los planos,
especificaciones y descripciones facilitadas por Storopack y/o su cliente; 20
absolutamente viable y funcionara en condiciones éptimas para el destino al que va
dirigido, no sufriendo desperfectos, malos funcionamientos y/o deterioros que
impliquen su reparacion y/o sustitucion.

Durante dicho plazo de garantia, el Proveedor asumird cualquier reparacion y/o
sustitucion del Producto, incluyendo los costes derivados de su montaje y desmontaje,
asi como en su caso del transporte de los materiales y personal que fuera necesario
para ello.

IX.Condiciones especiales para determinados productos

Sin perjuicio de los requisitos de calidad generales exigidos para el Producto y que,
en su caso resultasen de aplicacién, en caso de que el Producto sea alguno de los
que posteriormente se indican se deberan cumplir los requisitos que a continuacion
se indican:

Maquinaria

En el supuesto de que el Producto sea maquinaria, el Proveedor se obliga a que el
mismo cumpla, como minimo, con las siguientes medidas de seguridad:

A) MAQUINAS POSTERIORES A 1995 (CON MARCADO CE). Las previstas en el
Real Decreto 1644/2008, por el que se establecen las normas para la

comercializacion y puesta en marcha en servicio de las maquinas, o cualquier otra
que la sustituya, y a titulo ejemplificativo, pero no limitativamente, las siguientes:

Cada Producto llevard, de forma visible, legible e indeleble (en la placa), como
minimo las indicaciones siguientes:

La razon social y la direccion completa del fabricante y, en su caso, de su
representante autorizado.

La designacion de la maquina.

El marcado CE

La designacion de la serie o del modelo.

El nimero de serie, si existiera.

El afo de fabricacion, es decir, el afo en el que finaliza el proceso de fabricacion.

Debe adjuntarse el manual de instrucciones del Producto en castellano. Si es una
traduccion del original, se incluird también una copia de éste.
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Deba adjuntarse la declaracién CE de conformidad, en castellano, fechada y
debidamente firmada por el Proveedor, en el que se incluira como minimo la
descripcién e identificacion del Producto.

B) MAQUINAS ANTERIORES A 1995 (SIN MARCADO CE€): Sin perijuicio de los
demas requisitos legalmente exigibles en cada momento por la normativa de
aplicaciéon que se encuentre en vigor en cada momento, como minimo el Producto se
entregara junto con un certificado emitido por un OCA (Organismo de Control
Autorizado), de adecuacion a los requisitos exigidos en el Real Decreto 1215/1997,
por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la
utilizacién por los trabajadores de los equipos de trabajo.

Productos quimicos
El Producto debera incluir, como minimo, lo siguiente:

El etiquetado legalmente exigible; y
Una ficha de datos de seguridad en castellano.

Equipos de proteccion individual (EPIs)

En caso de que el Producto sea un EPI, este debera cumplir con la normativa
aplicable vigente en cada momento, debiendo adjuntar el Proveedor la
correspondiente declaracién CE de conformidad.

OFERTAS, PEDIDO Y ENTREGA DEL PRODUCTO

X. Prevision de pedido de producto

Dentro del mes siguiente a la suscripcion del Contrato asi como en los DOS MESES
anteriores a la finalizacion de cada afo, Storopack comunicard al Proveedor una
estimacion de la cantidad de Producto que prevé que sera requerida en el siguiente
ano con la finalidad de que este ultimo notifique al primero su posibilidad de
suministrar dicha cantidad de Producto, en un plazo no superior a UN MES desde la
recepcion de dicha prevision.

Dicha estimacion anual de Producto no sera vinculante para Storopack, sin que en
ningun caso suponga la obligacién para Storopack de realizar al Proveedor como
minimo dicho volumen de pedido de Producto en esa anualidad.
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XI.Oferta y pedidos de producto

Oferta de Producto

Antes de la realizacion de cualquier pedido, Storopack solicitara una oferta al Proveedor
determinando la cantidad de Producto y plazo de entrega requerido, en el caso de que
pase un dia habil y el proveedor no confirme su disponibilidad, Storopack entiende que
éste es capaz de suministrar en plazo. En caso de no cumplimiento de los plazos
Storopack se reserva el derecho de reclamar los costes derivados de dicho
incumplimiento.

La oferta realizada al Proveedor no tendrd la consideracion de pedido y, por
consiguiente, no sera vinculante para Storopack, de forma que podra realizar el pedido
a otro proveedor, a su exclusiva discrecion, incluso en el supuesto de que el Proveedor
hubiera confirmado su capacidad fabricacion y suministro de la cantidad ofertada de
Producto en el plazo indicado.

Pedido de Producto

Tras recibir la confirmacion de la oferta, Storopack podra realizar el pedido de Producto
al Proveedor, debiendo especificar como minimo la cantidad que requiere de cada
Producto y el plazo de entrega del mismo.

Los pedidos de Storopack se realizaran al Proveedor via e-mail, respondiendo el
proveedor al mismo como confirmacién de haberlo recibido.

XII.Transporte, embalaje y etiquetado del producto
Transporte del Producto
Salvo que otra cosa se establezca en las Condiciones Particulares, el producto sera
entregado por el proveedor a Storopack en las instalaciones de esta Ultima o en el
lugar indicado por ella.
El tipo de transporte del Producto sera el previsto en las Condiciones Particulares.
La trazabilidad de cada Producto se documentara debidamente por el Proveedor,
facilitando a Storopack cuanta informacion sobre la misma sea requerida por esta
dltima.
Embalaje del Producto
El Proveedor sera responsable de cualquier dafo, desperfecto o merma que sufra el

producto en su transporte, carga y/o descarga. A tal efecto, el Proveedor embalara y
empaquetara el Producto en las condiciones y con los materiales que sean necesarios
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y/o pertinentes para evitar cualquier dafo, desperfecto o merma del producto durante
su transporte, carga y/o descarga.

Etiquetado del Producto

El Proveedor debera identificar cada caja de Producto con una etiqueta Odette, asi
como con cédigo de barras que incluya la referencia de Storopack y la cantidad de
Producto que contiene. De igual forma, cada bulto de cajas de producto deberd
identificarse con otra etiqueta Odette, en la que se incluird el nimero de referencia y
de identificacién del mismo, especificandose ademas la cantidad total de producto que
contiene.

XIII.Inspecciones del producto

STOROPACK podra realizar una inspeccion de cada producto suministrado por el
proveedor en sus propias instalaciones. En el supuesto de que se detectase cualquier
defecto, dafio, merma y/o desperfecto en el producto, el proveedor se obliga a
reemplazarlo previa solicitud de STOROPACK en el plazo de DOS DIAS NATURALES a
contar desde la recepcion de dicha solicitud.

Todos los gastos derivados de la inspeccion del producto defectuoso, danado,
mermado y/o desperfecto y, en su caso, del reemplazo del mismo, asi como los
danos y perjuicios ocasionados a STOROPACK y/o a su cliente, seran asumidos
exclusivamente por el Proveedor.

XIV. Pago del precio del producto

Precio del Producto

El importe del precio que Storopack deba satisfacer al proveedor como consecuencia
del suministro del producto sera el fijado en las Condiciones Particulares.

Salvo que otra cosa se especifique en las Condiciones Particulares, el precio del
producto se mantendra inalterado durante toda la vigencia del contrato, salvo que
ambas partes acuerden su actualizacion por escrito.

Emision de factura por el suministro de Producto

El Proveedor emitira la correspondiente factura por el suministro del producto pedido
y se le entregara a Storopack en el momento de la puesta a disposicién del producto
pedido.

En cada factura el proveedor incluird un desglose detallado de todos los conceptos que
la componen vy, particular pero no limitativamente, los impuestos que en su caso se
devenguen vy las retenciones practicas, asi como los aranceles y tasas aplicables.
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Salvo que otra cosa se prevea en las condiciones particulares, el importe de las facturas
emitidas por el proveedor a Storopack sera en Euros.

El proveedor proporcionara todos los documentos que Storopack pueda exigir para
justificar los conceptos e importes incluidos en cada factura.

Plazo de pago de las facturas

Cada factura emitida por el proveedor sera abonada en los DOS MESES siguientes a la
fecha de su emisidn y entrega a Storopack. Los pagos de cada una de las facturas se
realizaran los dias 20 del mes de vencimiento de la correspondiente factura.

Las facturas se abonaran en Euros, salvo que otra moneda de pago se prevea en las
Condiciones Particulares.

XV.Tratamiento de reclamaciones

En caso de reclamacion por parte de cualquier cliente de Storopack, el proveedor
debera realizar un andlisis para aclarar la causa que ha originado la reclamacion por
medio de la metodologia 8D, la cual le sera proporcionada por Storopack. El proveedor
informard a Storopack de la reaccién inicial ante el problema en un plazo de
veinticuatro horas (hasta acciones de contencién D3).

Todos los costes derivados de la reclamacién, asi como los dafios y perjuicios
ocasionados a Storopack y/o a su cliente seran sufragados exclusivamente por el
proveedor. Ademas de lo anterior, Storopack tendra derecho a percibir del Proveedor
la cantidad de DOSCIENTOS CINCUENTA EUROS (250 €) por la gestion de cada
reclamacion.

CLAUSULAS COMUNES A LAS SECCIONES ANTERIORES

XVI.Duracion del contracto

El Contrato surtira sus efectos y tendra caracter vinculante para las Partes a partir de
la fecha de suscripcion del mismo, y permanecera en vigor durante UN ANO, salvo que
se prevea cualquier otra duracién en las Condiciones Particulares.

Salvo que en las Condiciones Particulares se hubiera pactado lo contrario, el Contrato
se prorrogara de forma automatica por periodos anuales salvo que cualquiera de las
Partes comunique a la otra su voluntad de no prorrogarlo con una antelacién minima
de DOS MESES a la fecha de terminacion de la duracion inicial o de cualquiera de sus
prérrogas.
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XVII.Seguro de responsabilidad civil

El Proveedor se compromete a contratar una pdliza de responsabilidad civil que cubra
cualquier responsabilidad que pueda exigirsele a cualquiera de las Partes y/o al cliente
de Storopack (asi como a los socios, administradores, apoderados y empleados de
cualquiera de ellos), por el importe minimo que se fije en las Condiciones Particulares,
derivada de cualesquiera dafios y perjuicios ocasionados a terceros como
consecuencia, directa o indirectamente, del objeto del presente Contrato.

Las primas de la citada pdliza de seguro seran abonadas exclusivamente por el
Proveedor, sin que pueda repercutir a Storopack y/o a su cliente cantidad alguna por
tales conceptos.

La antedicha pdliza de seguro debera permanecer en vigor y, en su caso, renovarse
por el proveedor mientras no se termine la relacion mercantil con Storopack. El
beneficiario de la pdliza de seguro sera Storopack y/o cualquier otra persona (fisica o
juridica) que determine esta ultima.

XVIII.Relacion mercantil. Independencia

La relacidon contractual derivada del Contrato es puramente mercantil, por lo que las
Partes conservaran plena e integramente su independencia la una de la otra, tanto en
su organizacion interna como en la forma de llevar a cabo sus actividades
empresariales.

El proveedor organizara de forma auténoma, y seguin sus propios criterios, tanto su
actividad profesional como los recursos precisos para llevarla a cabo, procurando
adoptar las medidas oportunas para su mejor cumplimiento y actuando conforme a las
directrices generales que reciba de Storopack.

El proveedor no podra realizar ningun tipo de actuacion y/o manifestacion que pueda
inducir a terceros a error o confusion sobre la absoluta independencia de la que goza
para la ejecucion del servicio objeto del presente contrato.

En particular pero sin que resulte limitativo, en ningin momento el proveedor podra
presentarse ante terceros como trabajador, miembro o representante de Storopack
y/o su cliente, dado que salvo la relacién que le une en virtud del Contrato ningln
vinculo ostenta con los mismos.

XIX.Obligaciones del proveedor

Sin perjuicio de las previstas en el Contrato, durante la vigencia del mismo el proveedor
se obliga, entre otros, a:

a) Estar en posesion de cuantos certificados de calidad y medioambientales sean
requeridos por Storopack y/o se prevean en el Contrato.
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b) Suministrar el Producto pedido previamente por Storopack conforme a los
estandares de calidad previstos en Contrato, en la cantidad solicitada y en plazo
requerido para ello.

¢) Entregar el Producto debidamente embalado y empaquetado con la finalidad de
evitar que el mismo sufra deterioros, desperfectos o menoscabos como
consecuencia de su transporte, carga y descarga.

d) Cumplir con la normativa de produccion, fabricacién y suministro del Producto
que sea aplicable y esté en vigor en cada momento, realizando al efecto cuantos
controles de calidad, internos o externos, sean necesarios 0 convenientes.

e) Tener un stock de producto suficiente para pedidos urgentes que pudiera
realizar el suministrado.

f) No realizar ninguna manifestacion que pueda inducir, directa o indirectamente,
a error a cualquier tercero acerca de la absoluta independencia del proveedor
con respecto de Storopack.

XX. Notificaciones

Las notificaciones entre las Partes se realizaran por cualquier medio escrito que permita
dejar constancia de envio y contenido, dirigido a los domicilios o correos electrénicos
de cada una de las Partes que constan en el encabezamiento de las Condiciones
Particulares.

Toda notificacion enviada a tales direcciones o correos electronicos se entendera
correctamente efectuada, excepto si el destinatario hubiera previamente notificado a
la otra Parte un cambio de direccion o correo electronico con una antelacion minima
de CINCO DIAS HABILES.

En un plazo de DOS DIAS HABILES desde la suscripcion del Contrato, el Proveedor
facilitara a Storopack un listado de contactos de su personal operativo, asi como sus
horarios de atencion. Igualmente se identificara (incluyendo un nuimero de teléfono
movil de contacto) al encargado de coordinar y gestionar cualquier emergencia en
relacion con el suministro del producto, debiendo estar disponible las veinticuatro
horas todos dias del afio.

XXI.Integridad y unidad

Las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares incluyen los todos términos
y condiciones por los que se rige la relacidn entre las Partes con respecto al suministro
del Producto, considerandose por tanto como un Unico acuerdo entre las Partes.

Las Condiciones Particulares contienen todos aquellos aspectos no previstos en las
Condiciones Generales con respecto a la relacion mercantil que une al Proveedor con
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Storopack, asi como los términos y condiciones especificos pactados por las Partes en
relacion con la misma. De esta forma, en caso de discrepancia, contradiccién y/u
oposicion entre lo previsto en las Condiciones Generales y en las Condiciones
Particulares, las Partes acuerdan que prevalecera lo previsto en las Condiciones
Particulares.

XXII.Confidencialidad

Cualquier informacidon oral o escrita suministrada, directa o indirectamente por
Storopack, o de la que el Proveedor haya podido tener conocimiento en relaciéon con
la fabricacion, desarrollo y suministro del Producto, asi como de los destinatarios del
mismo, incluyendo el contenido y suscripcion del Contrato, tendran la consideracion
de informacién confidencial. Storopack se reserva el derecho debido a la
confidencialidad de ciertos proyectos, de emitir un NDA (Non disclosure agreement)
previo a la formalizacién de contrato o pedido.

Como consecuencia de lo anterior el Proveedor no podra divulgar, revelar o comunicar
a terceros, asi como ni replicar, reproducir ni distribuir, total o parcialmente, la
informacion suministrada por Storopack.

Estas obligaciones permaneceran en vigor mientras dicha informacion y/o
documentacion conserve su naturaleza de confidencial y secreta, a decisién exclusiva
de Storopack.

La obligatoriedad de confidencialidad de la documentacién entregada por Storopack
queda vigente de por vida, aunque el contrato entre Storopack y el proveedor quede
extinguido.

XXIII.Indemnidad

El Proveedor mantendra indemne a Storopack, incluso tras la terminacion del Contrato
o de cualquiera de sus prorrogas, en el supuesto de que se deriven responsabilidades
de cualquier indole (particular pero no limitativamente, penales, fiscales,
administrativas, civiles, mercantiles, medioambientales, laborales y/o de Seguridad
Social) que tengan su origen directo o indirecto en el Producto y/o en la relacién
mercantil que une a las Partes y/o a Storopack con algin subcontratista del Proveedor,
incluyendo no limitativamente los honorarios de los abogados y procuradores que
contrate al efecto Storopack, incluso cuando su intervencion no fuera preceptiva, y los
costes judiciales y/o arbitrales a los que venga obligada a abonar.

Las Partes acuerdan que Storopack estara facultado para compensar cualquier
cantidad que deba abonar al Proveedor por cualquier concepto con cualesquiera otra
que, independientemente del origen de esta, deba satisfacer el Proveedor a Storopack.
Dicha compensacion podra realizarse por Storopack unilateralmente, sin que sea
necesario el cumplimiento de ninguin otro requisito a excepcién de la previa notificacion
al Proveedor.
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XXIV.Incumplimiento del contrato

Caracter esencial de los compromisos asumidos

Los compromisos y obligaciones estipulados en el Contrato han sido asumidos por las
Partes de manera irrevocable, constituyendo elementos esenciales para la
configuracién de la mutua voluntad de llevar a cabo este Contrato, asi como para la
determinacion de los términos de la misma.

Como consecuencia de lo anterior, el incumplimiento de las obligaciones y
compromisos establecidos, sin perjuicio del derecho a exigir su cumplimiento o de
cualesquiera otros efectos que particularmente se establezcan en las leyes o en este
Contrato, determinara la obligaciéon de indemnizar a la Parte no incumplidora los dafios
y perjuicios que esta hubiera podido sufrir, en los términos que a continuacién se
detallan.

Concepto de incumplimiento

A los efectos de este Contrato, se considerara que ha existido incumplimiento cuando
la parte incumplidora no hubiera subsanado la circunstancia alegada por la parte
cumplidora en un plazo de QUINCE DIAS NATURALES, a contar desde que sea
requerido para ello conforme a lo previsto en la Clausula 20 de las Condiciones
Generales.

Asimismo, se reputara incumplimiento la inobservancia del contenido de los acuerdos
aqui convenidos, si dicha inobservancia, atendidas las concretas circunstancias
concurrentes, resultara insubsanable.

Clausula penal

En caso de que se produzca cualquier incumplimiento, tal y como se define en el
apartado anterior, la Parte incumplidora debera:

Abonar a la otra Parte, en concepto de clausula penal no sustitutiva de dafios y
perjuicios, una cantidad que ascendera a TRES MIL EUROS (3.000 €) por cada
incumplimiento.

Abonar a la Parte no incumplidora cualesquiera gastos en los que se incurra
para la resolucién del conflicto surgido, asi como para ejecutar o interpretar
cualquier Clausula del Contrato por la via judicial o arbitral. En los supuestos de
conflicto judicial o arbitral, la Parte que venza en el litigio o procedimiento
arbitral estara legitimada para recobrar los gastos derivados de la intervencion
profesional de sus asesores, incluyéndose entre dichos gastos, sin animo de ser
exhaustivos, los honorarios de los abogados, procuradores y peritos, y ello con
independencia de que la intervencidn de estos profesionales no fuera
preceptiva, asi como las tasas judiciales y los gastos que, en su caso, se
generasen como consecuencia del sometimiento del conflicto a una corte o
institucion de arbitraje.
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Abonar cualesquiera otros dafos y perjuicios causados a la Parte no
incumplidora.

XXV.Resolucion del contrato. Desistimiento unilateral.

Resolucion del Contrato
Seran causas de resolucion del Contrato, entre otras, las siguientes:

a) El transcurso de la duracién inicial del Contrato o de cualquiera de sus
prérrogas, si cualquiera de las Partes hubiera notificado expresamente su
voluntad de no prorrogarlo conforme a lo previsto en la Clausula 20 de las
Condiciones Generales.

b) El cese, por cualquier motivo, de una de las Partes en la continuidad de sus
negocios o linea de actividad principal, la alteracion sustancial de la naturaleza
de su empresa, su disolucidn, liquidacién o cierre ordenado, asi como la cesién
global de sus activos.

c) La comision de tres incumplimientos, aunque hubieran sido subsanados, en un
plazo de UN ANO natural seguido.

d) La pérdida, no renovacidén o no obtencion de los correspondientes certificados
descritos en la Clausula 4 de las Condiciones Generales.

La Parte que resuelva el Contrato debera notificarselo a la otra, conforme al
procedimiento previsto en la Clausula 20 de las Condiciones Generales, con una
antelacion minima de UN MES, salvo que otro preaviso se haya fijado especificamente
en el Contrato para un supuesto particular.

La Parte que haya resuelto el Contrato no tendra la obligacién de abonar a la otra
penalidad, compensacién, indemnizacion o cantidad alguna como consecuencia de la
resolucion del Contrato, siempre y cuando esté fundado en alguna de las causas
previstas en el Contrato.

Desistimiento unilateral

No obstante, lo previsto en el apartado anterior, Storopack podra desistir
unilateralmente del Contrato, sin que concurra ninguna de las causas anteriormente
mencionadas, debiendo preavisar al Proveedor por escrito con una antelaciéon minima
de DOS MESES.

El Proveedor no tendra derecho a percibir de Storopack penalidad, indemnizacion,
compensacion o cantidad alguna como consecuencia del ejercicio de esta facultad.
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Devolucion de documentacion

A la terminacion del Contrato o de cualquiera de sus prérrogas por cualquier causa, el
Proveedor debera entregar a Storopack todos los ejemplares (originales y copias) de
que disponga sobre Storopack, el cliente de este Ultimo y el Producto (incluyendo de
forma no limitativa acerca de su fabricacién y produccién), asi como cualquier
documentacion que contenga informacién confidencial, conforme a lo previsto en la
Clausula 22.

Como muestra de su conformidad, libre y voluntariamente las Partes suscriben dos

ejemplares del presente documento en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento
de las Condiciones Particulares.

Por el Proveedor: Por Storopack
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