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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Nota: Nuestra oferta de productos y servicios esta dirigida a los Clientes tal y como éste término se define en el apartado
1.1. posterior.

1. VALIDEZ DE LAS CGC

1.1. Las presentes condiciones generales de contratacion (en adelante, las “CGC”) son de aplicacion a todas las
relaciones comerciales de la Empresa Storopack Espaiia S.L.U. (en adelante la "Empresa") con los Clientes. A los
efectos de las presentes CGC se consideran Clientes exclusivamente los comerciantes conforme a lo dispuesto en el
articulo 1 del Real Decreto de 22 de agosto de 1885, por el que se publica el Cédigo de Comercio (en adelante, el
“Cddigo de Comercio”), es decir, toda persona fisica o juridica que, teniendo capacidad legal para ejercer el
comercio, se dedican a él habitualmente y las compaiiias mercantiles o industriales que se constituyen con arreglo
al Codigo de Comercio (en adelante, los “Clientes”).

1.2. A cada Pedido le resultaran de aplicacion las CGC en su redaccidn vigente en el momento de la remisidon del mismo.
En el supuesto de relaciones comerciales continuadas en el tiempo, las presentes CGC resultaran de aplicacion a
Pedidos futuros, aunque no se haga referencia expresa a las mismas, siempre que las CGC se hayan entregado al
Cliente con motivo de un Pedido con Confirmacidn anterior y que se haya informado a los Clientes sobre cualquier
actualizacion realizada.

1.3. Cualesquiera otras condiciones generales de contratacién distintas o complementarias del Cliente no resultaran de
aplicacion a las operaciones comerciales con la Empresa, aun cuando ésta no las haya rechazado expresamente. Si
el Cliente tuviese la voluntad que las presentes CGC no le resulten de aplicacién debera notificarlo por escrito a la
Empresa con anterioridad a la realizacion del Pedido.

1.4. En caso de contradiccion, prevaleceran por este orden: (i) la Oferta/Confirmacion de Pedido y sus condiciones
particulares, (ii) estas CGC, (iii) cualquier otro documento. Cualesquiera condiciones del Cliente (incluidas en
ordenes de compra, portales o documentos separados) quedaran excluidas y no seran aplicables salvo aceptacion
expresay por escrito de Storopack.

PEDIDOS Y OFERTAS ONLINE

2.1. Las ofertas realizadas por la Empresa no son vinculantes y no implican un compromiso frente al Cliente hasta que
sean confirmadas como firmes (en adelante, la “Confirmacion”). Los pedidos del Cliente (en adelante, los “Pedidos”
e individualmente, un “Pedido”) devienen vinculantes cuando la Empresa emita la Confirmacion.

2.2. Las ofertas realizadas por la Empresa en Internet no son vinculantes frente al Cliente. El Pedido de la mercancia
deseada (en adelante, la “Mercancia”) se efectiia cumplimentando integramente un formulario de Pedido puesto a
disposicion del Cliente. Durante la cumplimentacion del formulario se otorga al Cliente la posibilidad de acceder a
las CGC de la Empresa e imprimirlas. El Pedido solo se entendera realizado cuando el Cliente haya aceptado
expresamente las presentes CGC. La remision del Pedido por el Cliente implica su compromiso irrevocable de
adquirir las Mercancias en aplicacién de las presentes CGC. La Empresa confirmara sin demora la recepcion del
Pedido realizado por el Cliente. La confirmacion de la recepcidn del mismo no constituye por si mismo una
aceptacion vinculante del Pedido. La Empresa tiene derecho a aceptar o rechazar el Pedido en el plazo de 14 dias
naturales a contar desde la fecha de realizacion del mismo. La Confirmacion puede realizarse por correo postal,
correo electrdnico, fax o cualquier otro medio. Si el mencionado plazo de aceptacion transcurre sin respuesta por
parte de la Empresa, el Pedido se considerara rechazado.

2.3. Toda modificacidon, ampliacion o condicidn adicional propuesta por el Cliente carecera de validez sin la aceptacion
escrita de Storopack. La ejecucion de un pedido por Storopack no supondra aceptacion de condiciones del Cliente
no firmadas.
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CONDICIONES DE PAGO Y PRECIOS

. Los precios no incluyen el impuesto sobre el valor afiadido que resulte de aplicaciéon en cada momento. Cualquier

gasto de transporte, aduana, impuesto, embalaje o seguro se facturaran por separado al Cliente.

. El pago de la Mercancia se efectuara contra factura, por domiciliacién bancaria, por anticipado, contra reembolso o

con tarjeta de crédito. El pago contra reembolso solo es posible para envios realizados a la peninsula. Los Pedidos
desde el extranjero solo seran aceptados y tramitados si se pagan por anticipado. La Empresa se reserva el derecho
de aceptar o rechazar para casos concretos cualquier medio de pago. En el caso que el Cliente no disponga de un
seguro de crédito suscrito con una aseguradora de crédito el pago sera por anticipado.

En caso de pago contra factura, el Cliente se obliga a abonar el importe de la factura en el plazo de 14 dias naturales
a contar desde la recepcidn de la Mercancia. En caso de pago por domiciliacion bancaria, el cargo en cuanta se
realizara en el plazo de 7 dias naturales a contar desde la remision de la Confirmacion. En caso de pago con tarjeta
de crédito, el cargo se realizara antes del envio de la Mercancia. En caso de pago por anticipado, el Cliente se obliga
a pagar el precio de compraventa inmediatamente tras la remision de la Confirmacion. En caso de pago contra
reembolso, el Cliente se obliga a pagar el precio de compraventa en el momento de la entrega de la Mercancia. La
notificacion previa de las drdenes de cargo SEPA de la Empresa se efectuara como minimo con 5 dias laborables de
antelacion a la aplicacion de las mismas.

El Cliente respondera por cualquier dafio ocasionado en caso de demora en los pagos. Asimismo, respondera de
cualquier dafio accidental ocasionado durante el periodo de demora. La Empresa queda facultada para retener
cualquier servicio o prestacion futura mientras el Cliente no haya regularizado los pagos en demora.

El precio de la compraventa devengara intereses de demora mientras dure la misma. El tipo de interés de demora
asciende al EURIBOR a 3 meses mas un ocho por ciento anual.

La Empresa se reserva el derecho de reclamar al Cliente por cualesquiera otros posibles dafios y perjuicios.
Storopack podra suspender entregas y/o exigir pago anticipado o garantias adecuadas en caso de impago, retraso
reiterado en pagos o deterioro acreditado de la solvencia del Cliente.

ENTREGAY ENVOI

. La Empresa esta facultada para elegir el medio y el tipo de envio. La Mercancia se enviara desde el almacén de la

Empresa a la direccidon consignada por el Cliente en el Pedido. El Cliente podra recoger la Mercancia solicitada en el
almacén de la Empresa, si asi se ha consignado en el Pedido, debiéndose de acordar entre la Empresa y el Cliente el
diay la hora de la recogida. Salvo acuerdo en contrario, el lugar de la recogida sera siempre el almacén de la
empresa correspondiente al centro productivo designado en el pedido o cotizacién aceptada por el Cliente.

Las indicaciones sobre el plazo de entrega de las Mercancias no son vinculantes, salvo que excepcionalmente se
garantice con la Confirmacion el plazo de entrega con caracter vinculante. La Empresa esta autorizada a efectuar
entregas parciales.

Si a la Empresa, sin que mediara culpa o negligencia de su parte, no le resultara posible entregar la Mercancia
solicitada, queda autorizada a desistir del Pedido. En tal caso, la Empresa informara sin demora al Cliente de que la
Mercancia solicitada no esta disponible; los importes abonados por el Cliente seran devueltos con caracter
inmediato, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran asistir al Cliente.

Las condiciones de entrega de la Mercancia se pactaran individualmente entre la Empresa y el Cliente. En caso de
envio de Mercancia fuera de Espafia el precio del embalaje y el envio se facturaran por separado al Cliente. Si el
Cliente solicitase un tipo de envio especial que conllevase un coste mayor, debera hacerse cargo de dicho
sobrecoste.

Tratandose de Pedidos abiertos sin acuerdo sobre vigencia, tamafio de los lotes de fabricacidn y plazos de recogida,
la Empresa podra requerir que los mismos se estipulen con caracter vinculante en un plazo maximo de tres meses a
contar desde la confirmacion de la orden de pedido. Si el Cliente no atendiera tal requerimiento en el plazo de tres
semanas, la Empresa esta autorizada a establecer un plazo de prérroga de dos semanas y a desistir del Pedido
transcurrido dicho plazo, o a rechazar la entrega y exigir indemnizacidn por dafios y perjuicios.
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El acaecimiento de una causa de fuerza mayor de las previstas en el articulo 1105 del Cédigo Civil faculta a la
Empresa a aplazar la entrega de la Mercancia durante el tiempo que dure tal circunstancia, mas un tiempo
razonable para la reanudacion de la actividad, o a desistir total o parcialmente del Pedido, en cuyo caso el Cliente
podra minorar proporcionalmente el precio de la Mercancia por la prestacion no realizada. Las consecuencias de la
huelga, el cierre patronal o las circunstancias imprevisibles, como por ejemplo interrupciones de la explotacién no
imputables a la Empresa y que le imposibiliten la entrega a tiempo, se equiparan a la fuerza mayor, siempre que la
Empresa acredite dichas circunstancias. El Cliente podra exigir a la Empresa que en el plazo de dos semanas a
contar desde el requerimiento realizado por el Cliente decida si desiste del Pedido o si efectuara la entrega con
posterioridad, en un plazo razonable fijado por la Empresa. En el supuesto que la Empresa no se pronuncie en el
plazo anteriormente establecido, el Cliente podra desistir de la parte no ejecutada del Pedido. La Empresa
informara sin demora al Cliente sobre el acaecimiento de cualquier supuesto de los recogidos anteriormente. La
Empresa hara sus mejores esfuerzos para minorar cualquier dafio que se le pudiera ocasionar al Cliente.

La aplicacion de estandares de etiquetado y logistica propios del sector automocion (incluyendo, sin limitacion,
AIAG B-10/B-3/B-16, Odette Global Transport Label y VDA 4902) operara "si y solo si" se acuerda expresamente en la
Oferta/Confirmacion. Cualquier requisito adicional (p.ej., ASN/EDI, etiquetas especificas, trazabilidad extendida,
inventarios de envases) requerira pacto previo y sus costes seran integramente repercutibles al Cliente.

Si concurrieran acontecimientos extraordinarios, imprevisibles y ajenos a Storopack que alteren sustancialmente el
equilibrio econémico del Contrato (incluyendo cambios regulatorios relevantes, restricciones administrativas,
escasez critica de insumos o interrupciones severas de la cadena de suministro), las Partes negociaran de buena fe
los ajustes necesarios. Storopack podra suspender temporalmente la ejecucidn hasta alcanzarse un acuerdo.

Los envases retornables, KLT, racks u otros materiales aportados por el Cliente seran custodiados con diligencia
razonable; las pérdidas o dafios no imputables a Storopack no generaran responsabilidad. La devolucién se
realizara con preaviso razonabley a cargo del Cliente.

4.10.La limpieza, mantenimiento y reposicion de los envases retornables, KLT, racks u otros materiales aportados por el
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Cliente no sera responsabilidad de Storopack salvo acordado expresamente y de por escrito entre las partes.

RECEPCION Y TRANSFERENCIA DE RIESGOS

. Elriesgo de pérdida fortuita o de deterioro fortuito de la Mercancia se transfiere al Cliente con la entrega, y en caso

de envios, en el momento de la entrega de la Mercancia al transportista o a la persona o entidad que hubiera sido
designada para efectuar el porte o el envio. La entrega se entendera realizada en caso de demora en la recepcion de
la Mercancia por el Cliente.

Si la recogida de la Mercancia se hubiera pactado en el almacén, o si el despacho de la misma desde el almacén
fuera imposible por razones no imputables a la Empresa, el riesgo de pérdida fortuita o deterioro fortuito de la
Mercancia se transfiere al Cliente desde el momento en que la Mercancia esté a disposicion del Cliente o desde que
el Cliente declare que no acepta la Mercancia puesta a su disposicion.

Si el Cliente retrasara de forma dolosa o con negligencia grave la recepcion de la Mercancia tres o mas dias naturales
a contar desde la notificacion de la puesta a disposicidn, la Empresa esta autorizada a desistir del Pedidoy a
reclamar la correspondiente indemnizacion por dafios y perjuicios por incumplimiento.

RESERVA DE DOMINIO

La Mercancia suministrada sera propiedad de la Empresa hasta el pago total del precio.

El Cliente esta autorizado a revender en el marco de sus operaciones comerciales habituales la Mercancia sujeta a
reserva de dominio. El Cliente no esta autorizado a disponer de otro modo de la Mercancia sujeta a reserva de
dominio (en especial, pignorarla o darla en garantia). El Cliente cede en garantia a la Empresa los créditos derivados
de la reventa de la Mercancia sujeta a reserva de dominio, por la cuantia del importe final de la factura (incluido el
impuesto sobre el valor afiadido) acordado con la Empresa. El Cliente sigue autorizado al cobro de la Mercancia
revendida tras la cesion en garantia. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa esta facultada para reclamar
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directamente de cualquier tercero el pago de las facturas pendientes. No obstante, la Empresa se compromete a no
reclamar directamente el pago mientras el Cliente cumpla puntualmente con sus obligaciones de pago, no incurra
en demoray, en particular, no haya presentado solicitud de concurso de acreedores. El Cliente esta obligado a
entregar a la Empresa toda la informacidn necesaria para el ejercicio de dichos derechos y a realizar cuantas
actuaciones de colaboracion fueran necesarias al efecto.

El Cliente debera informar por escrito y sin demora a la Empresa sobre cualquier embargo sobre la Mercanciay se
compromete a comunicar de forma adecuada a cualquier tercero la reserva de dominio que grava la Mercancia en
favor de la Empresa.

GARANTIA

. ElCliente se obliga a examinar a la mayor brevedad la Mercancia recibida para detectar deficiencias de calidad o

cantidad y notificara por escrito por un medio fehaciente a la Empresa en el plazo de una semana a contar desde la
recepcion de la Mercancia, cualesquiera deficiencias detectadas. Transcurrido dicho plazo queda excluido el
derecho de reclamacidn del Cliente por éstas deficiencias. Los vicios ocultos deben ser comunicados a la Empresa
en el plazo de una semana a contar desde su deteccion. El plazo de comunicacion de cualquier deficiencia o vicio
oculto se interrumpe con el envio de la comunicacién por el Cliente. El Cliente asume la carga de la prueba por todos
los conceptos reclamados, en particular por el vicio en si, la acreditacion del momento de su deteccidn y del
cumplimiento del plazo de reclamacién.

La Empresa podra elegir entre reparar las deficiencias o vicios de la Mercancia o efectuar una entrega sustitutiva.
Los derechos del Cliente por vicios ocultos prescriben al cabo de seis meses. Dicho plazo de prescripcion no se
aplica a reclamaciones de indemnizacidn por dafios y perjuicios.

Si la Empresa opta por una entrega sustitutiva podra exigir al Cliente la devolucion de la Mercancia defectuosa.

Los dafios ocasionados a la Mercancia por el Cliente durante su instalacion, por manipulaciones, manejo o
almacenamiento inadecuado no otorgan ningln derecho de reclamacidn al Cliente frente a la Empresa. La Empresa
se reserva el derecho a que existan diferencias en las caracteristicas de la Mercancia (incluidos colores, medidas,
pesos y cantidades) que sean habituales en la practica comercial y técnicamente inevitables en aplicacidn del
esmero habitual, incluso con respecto a las muestras de exposicion. El Cliente acepta que, cuando se trate de
fabricacidon o de Mercancias en envases estandar, las diferencias de suministro de hasta un 10% por exceso o por
defecto son habituales en la practica comercial, y por tanto asumibles.

Las muestras de referencia y el informe de ensayo de primeras muestras que la Empresa presentara al Cliente para
su comprobacién cuando asi lo solicite son determinantes para los productos fabricados en moldes. Las
caracteristicas de estos productos se recogeran por escrito en la Confirmacidn. La referencia a normas técnicas sirve
a efectos de descripcion de las prestaciones.

En el caso de cartén ondulado y de cartén compacto se aplica lo siguiente: los envases de cartén ondulado y de
cartén compacto suministrados al Cliente se fabrican basandose en el catalogo de pruebas para cajas de carton
ondulado de la Verband der Wellpappen-Industrie e.V. [federacidn de la industria fabricante de papel ondulado] y en
el manual "Verpackungen aus Vollpappe" [Envases de carton compacto] de la Verband Vollpappe-Kartonagen e.V.
[federacion de cartonajes de cartdn compacto], en su version respectivamente vigente. La Empresa se reserva el
derecho de aplicar a los suministros las siguientes diferencias por defecto o por exceso, habituales en la practica
comercial:

e entregas hasta 100 unidades, 30%
e entregas hasta 2000 unidades, 20%
e entregas de mas de 2000 unidades, 10%
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RESPONSABILIDAD

. La Empresa solo responde por otros dafios distintos de fallecimiento, lesion fisica o dafio contra la salud en la

medida en que sean consecuencia de una actuacion dolosa, negligencia grave o a vulneracién culposa de una
obligacidn contractual esencial por parte de la Empresa o de sus empleados. Una obligacién contractual se
considera esencial si su cumplimiento es imprescindible para el correcto cumplimiento del Pedido. Si la Empresa
vulnera por negligencia leve una obligacion contractual esencial, la responsabilidad se limita a la compensacién de
los dafos y perjuicios ocasionados o razonablemente previsibles. Queda excluida cualquier responsabilidad
adicional con independencia del fundamento juridico que la sustente.

La Empresa no garantiza la disponibilidad ininterrumpida de la pagina web de venta on-line ni de la venta
telefénica.

Queda expresamente excluida la responsabilidad por dafios indirectos o consecuenciales, incluyendo lucro cesante,
pérdida de produccion, costes de paradas de linea o penalizaciones de terceros. La responsabilidad total agregada
de Storopack derivada de una entrega no excedera el importe facturado por los Productos afectados, salvo dolo o
negligencia grave y lo que disponga la ley imperativa.

MOLDES (HERRAMIENTAS)

. El precio de los moldes incluye los costes de elaboracion de la muestra Unica. Los costes de ensayo y procesamiento

y los cambios solicitados por el Cliente no estan incluidos, por lo que el Cliente debera hacerse cargo de los mismos.
Salvo pacto en contrario, la Empresa es propietaria de los moldes fabricados por ella o por cualquier tercero a quien
encargue su fabricacion. Los moldes se utilizaran para los Pedidos del Cliente siempre que el mismo cumpla con sus
obligaciones de pago y recepcion de la Mercancia. La Empresa esta obligada a la reposicion gratuita de dichos
moldes en la medida en que ello sea necesario para el cumplimiento de la cantidad de produccion comprometida
con el Cliente. La obligacidn de conservacion del molde por la Empresa expira transcurrido un afio desde la dltima
entrega de Mercancias al Cliente.

Si conforme a lo pactado, el Cliente deviniera propietario de los moldes, la propiedad de los mismos se le transferira
tras el pago del precio de compraventa; la transferencia de la propiedad de los moldes al Cliente sustituye la
obligacion de custodia de los mismos. La Empresa identificara los moldes como propiedad de un tercero y podra
asegurarlos a solicitud del Cliente, siempre que éste asuma todos los gastos.

La Empresa aplicara la misma diligencia de conservacion y cuidado a los moldes propiedad del Cliente que aplica a
los propios. Todos los gastos de mantenimiento son por cuenta del Cliente. Las obligaciones de la Empresa expiran
si, una vez realizado el Pedido y previo el correspondiente requerimiento, el Cliente no recogiera los moldes dentro
de un plazo de 5 afios o cualquier plazo superior que resulte de aplicacion por imperativo legal. En el supuesto que
el Cliente no haya cumplido integramente con sus obligaciones contractuales, la Empresa podra retener los moldes
en los términos recogidos en el art. 1866 del Codigo Civil.

Los utillajes, moldes y herramientas desarrollados por Storopack o sus proveedores incorporan know-how propio.
Queda prohibida su copia, ingenieria inversa, cesion o uso fuera del alcance del Contrato sin autorizacidn escrita.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELLECTUAL

10.1. En el supuesto que la Empresa deba suministrar la Mercancia conforme a planos, maquetas, muestras o utilizando

piezas proporcionadas por el Cliente, este garantizara que no se vulneran cualesquiera derechos de terceros. El
Cliente informara a la empresa sobre cualquier derecho de tercero del que tenga conocimiento. El Cliente se obliga a
mantener indemne a la Empresa frente a cualesquiera reclamaciones de terceros y le indemnizara por los dafios que
se le pudieran ocasionar. Si un tercero prohibiera la fabricacion o el suministro de la Mercancia sobre la base de la
existencia de un derecho protegido que le asistiera, la Empresa esta autorizada a suspender los trabajos sin ulterior
comprobacion.
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10.2.Los dibujos y muestras cedidos a la Empresa que no conlleven un Pedido seran devueltos al Cliente a su solicitud;
en caso contrario, la Empresa esta autorizada a destruirlos una vez hayan transcurrido tres desde la entrega de la
oferta al Cliente.

10.3.Cuando el Producto se fabrique conforme a planos/especificaciones del Cliente, Storopack garantiza Unicamente la
conformidad con las especificaciones pactadas; el Cliente mantendra indemne a Storopack frente a reclamaciones
por Ply por “fitness for purpose” de la integracion en su sistema.

11. SERVICIOS DE DESARROLLO

En el supuesto que el Cliente renuncie a adquirir la Mercancia tras haber encargado servicios de desarrollo y/o
asesoramiento para la preparacion de las correspondientes soluciones de embalaje (molding), la Empresa se reserva
expresamente el derecho a reclamar cualesquiera costes incurridos.

12. VARIOS

12.1.Si alguna de las clausulas de las presentes CGC fuera total o parcialmente ineficaz la eficacia de las restantes
clausulas no se vera alterada. Las partes se comprometen a sustituir la cldusula ineficaz por otra clausula eficaz cuya
finalidad econdmica sea lo mas parecida posible a la perseguida por la clausula ineficaz.

12.2.La Empresay el Cliente no han adoptado acuerdos complementarios. Las novaciones contractuales solo seran
eficaces si se realizan por escrito.

12.3.El Cliente sélo podra ceder los derechos y obligaciones derivados de la presente relacion contractual con el previo
consentimiento por escrito de la Empresa.

12.4.Las presentes CGC se regiran por el Derecho espafiol. Para cuantas cuestiones o litigios puedan derivarse de la
interpretacion o cumplimiento de lo pactado entre la Empresay el Cliente, ambas partes, con renuncia expresa a
cualquier fuero que pudiera corresponderles, se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Madrid.

12.5.Las obligaciones o requisitos especificos de cliente (CSRs) procedentes de OEM u otros terceros no seran de
aplicacion a Storopack salvo aceptacidn expresa y por escrito, con la correspondiente revision de precio y plazo.

12.6.Storopack podra rechazar, suspender o resolver total o parcialmente el Contrato cuando su ejecucion contravenga
normativa aplicable de control de exportaciones, embargos o sanciones nacionales o internacionales, sin
responsabilidad por dafios ni penalizaciones.

12.7.El Cliente no podra usar el nombre, marca o logotipos de Storopack, ni emitir comunicados publicos (incluyendo
campafias de retirada/recall) que hagan referencia a Storopack o a los Productos, sin autorizacion previa y por
escrito.

12.8.Cualquier software, plantilla de datos, driver de impresidn o configuracion EDI facilitada por Storopack se licencia al
Cliente de forma no exclusiva e intransferible, Gnicamente para el uso de los Productos. Se prohibe su cesién, copia,
ingenieria inversa o uso fuera del Contrato.

12.9.Cuando sea contractual o legalmente exigible, las declaraciones de materiales (p. €j., IMDS) y el cumplimiento de
normativas aplicables (incluyendo, en su caso, ELV y REACH) se gestionaran conforme a lo acordado con el Cliente y
a la legislacion vigente, sin que ello suponga asumir obligaciones adicionales no previstas en estas CGC.

Actualizado: febrero de 2026



